附件2

《2024年乌海市集中供热群众满意度调查》制度

公开主要内容

一、调查目的：为进一步了解我市群众对集中供热情况的真实感受和实际需求，及时发现并解决存在的问题和不足，给有关部门改进和优化集中供热工作提供参考依据。乌海市统计局社情民意调查中心结合实际，拟在全市范围内开展“2024年乌海市集中供热群众满意度调查”。

二、调查内容：涵盖了供热以来群众对室内温度、供热服务、收费标准的评价，了解室内平均温度、低温的原因、采取方式和主要存在问题，对供热服务是否有过投诉、投诉渠道、解决情况和与往年相比情况，并且也了解居民对“温暖工程”的知晓率和根据气温调整供热期的需求，同时采集了群众对供热服务的意见建议。

三、调查对象及范围：调查全市三区城乡16周岁以上常住居民1500人，其中海勃湾区680人，乌达区430人，海南区390人。
四、调查方法和组织方式：此项调查采取简单随机抽样，从乌海市全部电话号段内随机抽取居民1500人。此项调查由乌海市统计局社情民意调查中心负责组织实施，调查方式采取计算机辅助电话调查（CATI），利用12340统计调查热线开展。

五、数据发布：此项调查的结果以调查报告的方式通过统计部门向市级领导及三区相关部门提供。



