制度公开主要内容
    
    一、调查目的
    为更好地评价全区市场监管系统行风建设情况，通过“企业端”和“公众端”两部分问卷进行调查，“企业端”问卷为调查企业及个体工商户对各盟市市场监管局有关“信息公开、监管执法、工作效能、服务质量、服务态度、廉洁勤政”等方面的满意度情况。“公众端”问卷为调查公众对各盟市市场监管局感知力、期望度、满意度、抱怨情况和信任情况等。
二、调查对象和范围
调查对象包括各盟市的企业、个体经营户和个人。
三、调查内容
根据围绕《自治区市场监督管理局关于印发全区市场监管系统行风建设三年攻坚专项行动2024年工作要点的通知》，围绕健全行风建设制度体系、持续优化审批服务、强化日常监管、探索推行服务型执法模式、强化12315平台应用、加强队伍能力建设等方面设计问卷。
四、调查方法
随机抽样调查。
五、调查组织方式
通过自治区市场监管局和各盟市市场监管局官方网站、微信公众号等平台发布问卷；通过合作伙伴渠道向目标企业发送问卷邀请。
六、统计资料报送和公布
[bookmark: _GoBack]调查结果由自治区市场监管局内部使用，不对外公开。
