附件2
制度公开主要内容

一、调查目的
作为最重要的生活空间，居民生活环境的好坏直接影响着居民的生活质量，关系到人民生活水平的改善和提高。如今，人们已不再单纯地追求住房质量，同时要求居住安全，环境宜人。建设环境优美，拥有舒适的居住环境是居民的共同愿望。为更好地了解我市广大人民群众对居住环境的满意度，掌握居民生活环境建设成果，特开展本项调查。此次调查将有助于我们更加全面地了解我市居民生活现状，为相关部门改进和完善我市居民生活环境提供政策支持。
二、调查内容
此次调查以城镇居民对生活环境的满意度为出发点，一是对小区或居住区域公共基础建设情况即：生活用水、生活用电、生活用气、绿化率、公共道路、公共照明、文体娱乐设施等方面进行调查；二是对小区或居住区域服务与管理现状即：安全监管、垃圾清理、停车情况、宠物饲养、私搭乱建、物业公司或社区代管的服务与管理等方面进行调查。
三、调查对象和范围：
调查范围为通辽市九个旗县市区年满16周岁的常住居民。
四、调查方法
计算机辅助电话调查 （CATI）与PDA移动终端面访（CAPI）相结合的方式开展调查。
五、组织方式
[bookmark: _GoBack]本次调查由通辽市社情民意调查中心依托“12340社情民意调查平台开展”，对手机号后四位进行随机抽样。
六、数据发布
数据仅供内部使用，不对外公开发布。

