附件2

《乌海市消费者维权情况调查》

制度公开主要内容

一、调查目的：为了解乌海市广大消费者对乌海市整体消费安全的客观评价，掌握消费维权过程的痛点、难点问题，乌海市统计局社情民意调查中心开展乌海市消费者维权情况调查。
二、调查内容：消费过程中权益是否侵害、消费中哪些渠道受到侵害、网络是否受到侵害并是否得到解决、消费受到侵害商品、采取维权方式、维权遇到困难、媒体维权提示是否有帮助、消费者对相关法律了解情况、市场最为普遍的侵权行为及消费者对消费市场总体安全程度评价。
三、调查对象及范围：此项调查于2022年3月份开展，调查全市三区城乡常住居民共1000人。

四、调查方法和组织方式：此项调查采取简单随机抽样，从乌海市全部电话号段内随机抽取居民1000人。此项调查由乌海市统计局社情民意调查中心负责组织实施，调查方式采取计算机辅助电话调查（CATI），利用12340统计调查热线开展。

    五、数据发布：此项调查结果包括问卷、原始数据和汇总数据等相关资料均通过统计部门公开发布。
