
附件3
制度公开主要内容

一、调查目的

为了解公众对呼和浩特市供水、供暖和公共交通及地铁运营的认可状况，听取公众对提供产品和服务企业的意见。呼和浩特市国资委特委托呼和浩特市社会经济抽样调查中心，开展2021年呼和浩特市国企服务社会满意度调查。

二、调查内容

呼和浩特市国资委监管的春华水务公司、城市燃气热力集团公司（城发公司、富泰热力公司、燃气热力公司）、公交总公司、交通投资建设集团公司（轨道公司）“向社会提供产品或服务效果质量的社会满意度”，以及公众的意见和建议等。

三、调查对象及范围

调查范围为市区建成区内常住居民。调查对象为抽中样本居民户中的1名18-65周岁的居民。

四、调查方法

采取调查员直接入户和随机面访的调查方式完成问卷调查。

组织方式

本次调查由呼和浩特市城乡社会经济抽样调查中心组织实施，负责调查问卷的程序开发及数据处理，并在规定时间内统一汇总数据。

六、数据发布

不对外发布调查结果。


